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INSTRUCAO NORMATIVA N° 10/2025

Dispée sobre o uso de celulares e do
aplicativo WhatsApp pelos profissionais da
educagdo no ambito da Rede Municipal de
Ensino de Sarandi/PR, estabelecendo
diretrizes quanto a legalidade, seguranca,
etica, inclusédo digital, protecdo de dados e
boas praticas durante o exercicio das
fungoes.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, no uso das suas atribuicdes legais,
de acordo com o Decreto Municipal n® 04/2025 e,

CONSIDERANDO o art. 205 da Constituicdo Federal, que consagra a educacao
como direito de todos e dever do Estado e da familia, promovendo o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para a cidadania e para o trabalho:

CONSIDERANDO o art. 37 da ConstituicAo Federal, que estabelece os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia para a
Administracado Publica;

CONSIDERANDO a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
que disciplina o tratamento de dados pessoais por érgaos publicos:

CONSIDERANDO o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), que garante
principios como privacidade, seguranga e preservagido de registros no uso da
internet;

CONSIDERANDO a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), que assegura
a transparéncia dos atos administrativos;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n°® 248/2010, especialmente o art. 99, inciso XVI,
que restringe o uso de dispositivos méveis durante a jornada de trabalho docente:

CONSIDERANDO as orientagées da Controladoria-Geral da Unido (CGU), do
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e da Corregedoria Geral do Municipio quanto &
comunicacdo publica digital;
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INSTRUI:

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa regulamenta o uso de celulares e do aplicativo
WhatsApp pelos profissionais da educagio da Rede Municipal de Ensinc de
Sarandi/PR, visando assegurar o uso responsavel, ético e eficiente das tecnologias,
resguardando os principios da Administracao Publica, a protecdo de dados e a
qualidade do atendimento a comunidade escolar.

Art. 2° Do uso de Celulares

| — E vedado o uso de celulares para fins pessoais durante o horario de trabalho,
principalmente:

a) Durante o atendimento as criancas/estudantes em salas de aulas, parques
infantis, quadras poliesportivas, bibliotecas, salas de recursos e em outros espacos
comuns no ambiente escolar, entre outros.

b) No horario de aula ou atividade pedagdgica;
c) Em reunioes, formagbes ou eventos institucionais;

d) Durante a execucéo de tarefas administrativas ou pedagogicas.

Il — Excepcionalmente sera permitido o uso do aparelho celular para:

a) Situacoes de urgéncia pessoal justificadas;

b) Comunicacdo institucional previamente autorizada;

c) Atividades pedagogicas especificas, com autorizacdo da direcéo.

Art. 3° Do Uso do WhatsApp como Ferramenta Institucional

§ 1° O WhatsApp podera ser utilizado como meio complementar de comunicacéo
institucional, sem substituir os canais oficiais da Secretaria Municipal de Educacéo e
das unidades educacionais.

§ 2° Séo finalidades do uso institucional do WhatsApp:

| - Agilizar o fluxo de informacdes oficiais de natureza institucional;

Il - Integrar as unidades de ensino, equipes técnicas e familias;

lll- Ampliar a transparéncia e acessibilidade das comunicagoes;
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IV — Manter a comunicagdo com foco na transparéncia, acessibilidade e respeito as
normas legais.

Art. 4° Diretrizes para o Uso Institucional

| — Privacidade e Seguranga: O uso deve seguir a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo que dados pessoais de criancas/estudantes, servidores ou
responsaveis ndo sejam compartilhados indevidamente:

Il - Inclusé&o Digital: O WhatsApp nédo serd o lnico canal de comunicacéo. Devem
existir meios alternativos que assegurem o acesso igualitario & informacdo, em
especial bilhetes na agenda e oficios/memorandos;

I - Autenticidade das Informagdes: As mensagens devem ser claras, oficiais e
provenientes de fontes autorizadas. E vedada a disseminacao de informacgdes falsas
ou n&o verificadas;

IV — Moderacéo e Horarios: Mensagens devem ser enviadas apenas no horario de
expediente e com moderacéo, evitando sobrecarga e interrupcoes desnecessarias;

V — Transparéncia e Arquivamento: Informacdes de valor institucional devem ser
documentadas por meios formais, para fins de controle, auditoria e consulta publica;

VI — Seguranga Cibernética: Dispositivos utilizados devem estar atualizados e
prolegidos contra riscos digitais. E proibido o envio de arquivos suspeitos ou
maliciosos,;

VIl — Legalidade: O uso do WhatsApp deve respeitar a legislacdo vigente e os
regulamentos internos da Administragao Publica;

VIII — Evitar Dependéncia de Plataformas Externas: A Secretaria deve incentivar o
uso de plataformas institucionais proprias, mitigando riscos relacionados &
instabilidade ou mudangas na politica de servigos de aplicativos externos:

IX - Utilizar o WhatsApp com o nimero de telefone fixo da unidade de ensino, por
meio do WhatsApp Business, ndo com a versdo padrdo do WhatsApp. Para isso, faz
se necessario, baixar o WhatsApp Business e seguir o processo de configuragdo
com o seu numero fixo, que envolve receber uma chamada com o cédigo de
verificacdo, sendo um canal de comunicacéo e divulgado junto a comunidade
escolar.

Art. 5° Dos Grupos Oficiais

| — Grupos destinados a comunicacdo institucional devem ser previamente
autorizados pela direcdo da unidade de ensino ou pela Secretaria Municipal de
Educacao;

Il — Os nomes dos grupos devem conter identificacio clara e objetiva para facil
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reconhecimento;

Il — Cada grupo contara com um servidor responsavel pela moderagéo, atualizacao
da lista de membros e garantia do cumprimento desta Instrugdo. Quando
necessario, o grupo podera ter seu uso restringido a veiculacéo de informacgdes e a
comunicagao objetiva com os participantes:

IV — Deve haver revisdo periodica dos participantes para garantir a atualidade e
relevancia do grupo.

Art. 6° Das Condutas Vedadas

| — Compartilhar conteddos pessoais, politicos, religiosos, ofensivos ou estranhos &
fungao publica;

Il - Uso de emgjis, gifs, figurinhas ou expressoes inadequadas ao ambiente publico
e institucional;

Il — Envio de mensagens em massa sem autorizagdo ou que ndo sejam
relacionadas as atividades oficiais;

IV — Utilizar canais privados para tratar assuntos institucionais sem autorizacao
formal;

V — Utilizar o WhatsApp para fins ndo compativeis com a missio educativa e
administrativa;

VI - Utilizar de exposicdo em redes sociais em horarios de trabalho.
Art. 7° Do Registro de Presencgas e Uso do LRCOM

| — E vedado o uso de celulares pessoais para registro de frequéncia no sistema
LRCOM;

Il — Devem ser utilizados os tablets institucionais encaminhados as salas de aula;

Il — A direcio escolar deve garantir o funcionamento e disponibilidade dos
dispositivos;

IV — Problemas técnicos devem ser comunicados a Secretaria, evitando IMprovisos.

V - O recurso do PDDE/Educagédo Conectada, podera ser investidos para melhorar
e ampliar o acesso a tecnologia dos fins pedagogicos.

Art. 8° Das Situacdes de Urgéncia e Contato com as Familias

| — Em situagdes de urgéncia, as familias deverao entrar em contato com a unidade
educacional por meio de ligacéo telefénica para o nimero fixo da mesma:

[l — Em situagbes excepcionais, as familias deverdo entrar em contato com a
unidade educacional por meio do whatsapp do niimero fixo da mesma:
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Il — Caso o WhatsApp institucional esteja indisponivel, a comunicagao por telefone
fixo permanece como meio oficial e prioritario de contato.

Art. 9° Das Responsabilidades

| — Os servidores sdo responsaveis pelo uso ético, legal e adequado do WhatsApp,
respeitando esta Instrugéo:;

Il — A direcdo da unidade de ensino e a Secretaria Municipal cabe orientar,
acompanhar, fiscalizar e intervir quando necessario para o cumprimento desta
norma,

Il — O descumprimento podera resultar em sangtes administrativas, civis e
criminais, conforme previsto na LGPD, Lei n° 8.112/1990, Estatuto dos Servidores
Plblicos do Municipio de Sarandi e demais legislacoes aplicaveis.

Art. 10 Esta Instrugédo Normativa devera ser revisada periodicamente, no minimo a
cada dois anos, para adequacdo &s mudangas tecnologicas, legais e
administrativas.

Art. 11 Para casos omissos a esta Instrugdo Normativa devera ser registrado
formalmente documento pela equipe diretiva da Unidade Educacional, para fins de
tomada de decis&o junto a Secretaria Municipal de Educacdo e Departamentos.

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacgéo,
devendo ser amplamente divulgada em todas as unidades educacionais e nos
canais oficiais do municipio.

Sarandi, 25 de junho de 2025.

Documento atsinado digitalmente

Vb ADRIANA DE OLIVEIRA CHAVES PALMIERI
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Prof® Me. Adriana de Oliveira Chaves Palmieri
Secretaria de Educacio
Decreto N°04/2025
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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SARANDI

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ
INSTRUCAO NORMATIVA N 10/2025

Dispoe sobre o uwse de celulares & do aplicative
WhatsApp pelos profissionais da educacio no dmbito
da Rede Municipal de Ensino de  Sarandi/PR.
estabelecende  diretrizes quanto & legalidade,
sepuranca, ética, inclusio digital, prote¢io de dados e
boas praticas durante o exercicio das fungdes.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ, no uso das suas
atribuigdes legals. de acordo com o Decreto Municipal n® 04/2025 e.

CONSIDERANDO o art. 205 da Constituighio Federal, que consagra a
edueaciio como direite de todos e dever do Fsiado e da familia,
promovendo o pleno desenvelvimento da pessoa, seu preparo para a
cidadania € para o trabalho;

CONSIDERANDO o art. 37 da Constituigio Federal, que estabelece
os principios da legalidade. impessoalidade. moralidade, publicidade e
cficiéncia para a Administeacio Plblica;

CONSIDERANDO a Lei n” 13,709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), que discipling o tratamento de dados pessoais por
orgdos pablicos:

CONSIDERANDO o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.065/2014),
que parante principios come privacidade; seguranca e preservacio de
registros no uso da internet;

CONSIDERANDO a Lei de Acesso & Informagio (Lei n°
12.527/201 1), que assegura a transparéncia dos atos administratives:

CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 248/20 10, especialmente o art,
99, inciso XVI, que restringe o uso de dispositivos moveis durante a
jomada de trabalho docente;

CONSIDERANDO ag orientacoes da Controladoria-Geral da Umidio
(CGU), do Tribunal de Contas da Unifio (TCU) e da Corregedoria
Geral do Municipio quanto i comunicagio publica digital;

INSTRUI:

Art. 1" Esta Instrugiio Nermativa regulamenta o uso de celulares e do
aplicativo WhatsApp pelos profissionais da educagio da Rede
Municipal de Ensine de Sarandi/PR. visande assegurar o uso
responsdvel, ético e eficiente das tecnblogias, resguardando s
principios da Administragio Piblica, a protegio de dados e a
qualidade do atendimento 4 comunidade escolar.

Art. 2° Do uso de Celulares

I - F vedado o uso de celulares para fins pessoals durante o hordrio de
trabalho, principalmente;

a) Durante o atendimento as criangnsfestudantes em salas de aulas,
parques inlantis, quadras poliesportivas, bibliotecas, salas de recursos
& &M oUtros 6Spagos comuns no ambisnte escolar, entre outrns.

b) No hovdrio de aula ou atividade pedagbgica:

¢) Em reunides, formagdes ou eventos inslitucionais;

d) Durante a execugio de tarefas administrativas ou pedagdgicas.

Il - Execpeionalmente sera permitide o use do aparclho celular para:

a) Situacdes de urgéneia pesseal justificadas;
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b) Comunicagio institucional previamente autorizads:
ch Atividades pedagdgicas especificas, com autorizago da direcio.
Art. 3 Do Uso do WhatsApp como Ferramenta Institucional

§ 1" 0O WhatsApp podera ser utilizado como meio complementar de
comunicagio institucional, semi substituir os canais oficiais da
Secretaria Municipal de Educaciio e das unidades educacionais.

8 2" Sdo finalidades do uso institicional do WhatsApp:

| - Agilizar o fluxo de informagées oficiais de namreza institucional:
11 - Integrar as uridades de ensino. equipes téenicas ¢ familias;
IT-Amplidr a ransparéncia e acessibilidade das comunicagoes;

IV — Manter a comunicagdo com foco na transparéncia, acessibilidade
e respeito s normas legais.

Art. 4* Diretrizes para o Uso Institucional

I — Privacidade e Seguranga: O uso deve seguir a Lei Geral de
Protegiio de Dados (LGPD). garantindo que dados pessoais de
criangas/estudantes,  servidores  ou  respomsdveis  ndo  sejam
compartilhados indevidamente;

Il — Inclusdo Digital: O WhalsApp ndo serd o Onico canal de
comunicagie. Devem existir meios alternativos que assegurem o
acessn igualititio 3 informagdo. em especial bilheles na agenda e
oficios/memorandos:

[T - Autenticidade das Informagdes: As mensagens devem ser claras.
oficiais e provenicntes de fontes autorizadas. E vedada a disseminacio
de mformagbes falsas on ndo verificadas;

IV — Moderagio ¢ Herdrios: Mensagens devem ser enviadas apenas no
horario de expediente ¢ com moederacio, evitando sobrecarpa e
interrupgoes desnecessarias:

V — Transparéncia ¢ Arquivamento: Informagoes de valor institucional
devem ser documentadas por meios formais, para fins de controle,
auditoria e consulta piblica;

VI — Seguranga Cibernética: Dispositivos utilizados devem estar
atualizados ¢ protegidos contra riscos digitais. IE proibido o envio de
arquivos suspeitos ou maliciosos;

VII - Legalidade: O uso do WhatsApp deve respeitar a legislacio
vigente e os regulamentos internos da Administracio Pablica:

VIIT - Evitar Dependéneia de Plataformas Externas: A Secretaria deve
incentivar o wso de plataformas institucionais proprias, mitigando
riscos relacionados & instabilidade ov mudangas na politica de
servigos de aplicativos cxternos:

IX - Utilizar o WhatsApp com o niimero de telefonz fixe da unidade
de ensino. por meio do WhatsApp Business, nio com a versio padrio
do WhatsApp. Para isso, laz se necessario, baixar ¢ WhatsApp
Business e seguir o processe de configuragio com o seu ntimero fixo,
que envolve receber uma chamada com o cddigo de verificagho, sendo
wm canal de comunicagio ¢ divalgado junto a comunidade escolar.

Art. 5" Dos Grupos Oficiais
I — Grupos destinades & comunicagio institucional devem ser
previamente autorizados pela diregfio da unidade de ensino ou pela

Secretaria Municipal de Educagio;

I — Os nomes dos grupos devemn conler identificagao clara e objetiva
para facil reconhecimento:

2f4



htlps:iwww. diariomunicipal.com.briamp/materia/ AEDEB995/03AFcWe A4RIYHIS8T e Bd /Y 5boH4OUDGRPDKNE 1SnvYY2l IARBTNX-SbLXSUHIM...

B

FAmAl ATy WA

Prefeitura Municipal de Sarandi

I Cada grupo contard com um  servidor responsavel pela
moderagio, atualizagio da lista de membros e garantia do
cumprimento desta Instrugio. Quando necessario, o grupo poderd ter
seu uso restringido & veienlagio de informagdes ¢ & comunicacio
objetiva com s participantes;

IV — Deve haver revisdo periddica dos participantes para garantir a
atvalidade ¢ relevincia do grupo.

Art. 6" Das Conduotas Vedadas

I — Compartilhar conteiidos pessoais, politicos, religiosos, ofensivos
ou estranhos a funcio pablica;

Il - Uso de emojis, gifs, figurinhas ou expressies inadequadas ao
ambiente piiblico ¢ institucional:

111 — Envio de mensagens eim massa sem autorizagio ou que nio sejam
relacionadas ds atividades oficiais:

IV — Utilizar canais privados para tratar assuntos institucionais sem
amterizacio formal;

V — Utilizar o WhatsApp para [ins niio compativeis com a missio
cdueativa ¢ administrativa;

V1 - Utilizar de exposi¢iio em redes sociais em horirios de trabalho.
Art. 7" Do Registro de Presencas ¢ Use do LRCOM

I - E vedado o uso de celulares pessoais para registro de frequéncia no
sistema LRCOM:

Il — Devem ser utilizados os tablets institucionais encaminhados ds
salas de aula;

I — A diregio  escolar deve parantir o funcionamenlo e
disponibilidade dos dispositivos;

v Problemas técnicos devem ser comunicados a Seeretaria,
cvitando improvisos.

V - O recurso do PDDE/Educagio Conectada, poderd ser investidos
&
para melhorar e ampliar o acesso a teenologia dos fins pedagdgicos.

Art. B” Das Situacdes de Urgéneia ¢ Contato com as Familias

1 — Em situagdes de urgencia, as {amilias deverdo entrar em contato
com a unidade educacional por meio de ligaglio telefénica para o
nimero fixo da mesma;

II — Em situagoes excepeionais, as familiag deverio entrar em contato
com a unidade educacional por meio do whatsapp do nimero fixo da
mesma,

[l Caso o WhalsApp institucional esteja  indisponivel, a
comunicacdo por telefone fixo penmancce como meio oficial e
prioritario de contato.

Art. 9 Das Responsabilidades

[ = Os servidores sfio responsaveis pelo uso ético, legal e adequado do
WhatsApp, respeitando esta Instrugio;

Il - A diregio da unidade de ensino ¢ & Secretaria Municipal cabe
orientar, acompanbar, fiscalizar ¢ intervir quando necessario para o
cumprimenro desta norma;

I — O descumprimento podera resuliar em sangdes administrativas,
civis & criminais, conforme previsto na LGPD, Lei n® 8,112/1990,
Fatatuto dog Servidores Pablicogs do Municipio de Sarandi e demais
lepislagGes apliciveis,
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Art. 10 Esta Instrugiio Normativa deverd ser revisada periodicamente,
no minimo a cada dois anos, para adequagio &s mudangas
tecnoldgicas, lepais e administrativas,

Art, 11 Para casos omissos a esta Instrugdo Normmativa deverd ser
registrado formalmente documento pela equipe diretiva da Unidade
Educacional, para fins de tomada de decisio junto a Secretaria
Municipal de Educaciio e Departamentos.

ATl 12 Esia Instrugao Normativa entra em vigor na data de sua
publicagiio, devendo ser amplamente divulgada em todas as unidades
educacionals e nos canais oficiais do municipio.

Sarandi, 25 de junho de 2025,

PROF"ME. ADRIANA DE OLIVEIRA CHAVES PALMIERT
Secretaria de Educacio
Decreto N*D4/2025

Publicado por:
Juliana Hilaria de Lima Lopes
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A verificagio de autenticidade da matéria pode ser feita
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